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Enquéte AVISO réalisée auprés dun échantillon représentatif de 840 locataires de Logis Cévenols au printemps 2015
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Logis Cévenols Rgsultats de 'enquéte téléphonique AVISO*

' *Enquéte de satisfaction réalisée selon la méthode des quotas, en avril 2015 auprés d'un panel représentatif de 840 locataires
de Logis Cévenols sélectionnés aléatoirement par la plateforme téléphonique de I'institut francais de sondage indépendant AVISO
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Evolution des principaux indicateurs depuis 2007

LOGEMENT
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Avec 2 points de mieux que la moyenne nationale 2015 etun
taux de « trés satisfaits » qui ne cesse d’augmenter depuis
2007, la satisfaction de nos locataires se consolide. Nous
poursuivrons donc nos travaux d'amélioration comme nous

PROPRETE /
PARTIES COMMUNES

73% 73% 76% 78% 79%

Une amélioration continue avec 6 points de mieux qu'en
2007 et 16 points de mieux que la moyenne nationale 2015:
c’est clair, la propreté s‘améliore sur I'ensemble du parc.
Les hausses identifices en 2013 ont été confirmées.

EQUIPEMENT/
PARTIES COMMUNES

2013

Avec 12 points au dessus de la moyenne nationale, le niveau
de satisfaction reste trés bon. La demande d’amélioration
des accés sécurisés a été entendue. Reste la mai e
des ascenseurs a améliorer, puisque, sur ce point particulier,

le faisons sur les installations €lectriques ou le chauffage. Un travail spécifique sera engagé sur les résidences qui la part des « trés satisfaits » a fortement diminué.
Lisolation phonigque et les revétements de sols de nos comptent encore quelques «pas du tout satisfaitss.
logements demeurent une préoccupation dans quelques
résidences,
COMMUNICATION SATISFACTION GLOBALE B vees satistait
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21% 26% 31%

' _. Assez satisfait

it Ensemble de locataires satisfaits

Sur votre di le, nous nous efforcés de mieux
vous renseigner sur les travaux 3 votre charge et informer
sur ceux effectués a notre charge et qui ont une incidence sur
votre quotidien et sur vos charges locatives (en plus comme
en moins) Nos efforts portent leurs fruits, puisque vous

La satisfe globale se lide avec une hausse des
« trés satisfaits » de + 18 points depuis 2007, nous plagant
10 points au dessus de la moyenne nationale sur ce critére.
Le « capital confiance » reste ainsi constant et nous vous
remercions de cette reconnaissance.

&tre toujours plus nombreux de trés satisfait, 12 point au
dessus de la moyenne nationale.

2015 a été l'année d'une nouvelle enquéte de satisfaction pour Logis
Cévenols, réalisée cette fois-ci encore, a notre initiative, par l'institut de
sondage indépendant frangais AVISO qui a questionné par téléphone
840 locataires tirés au sort.

Je tiens donc avant tout a remercier tous ces locataires qui ont bien voulu
consacrer un peu de leur temps pour répondre a nos questions. Grace a ces
éléments recueillis, nous identifions nos points forts et nos points faibles
et surtout les points qui font sens, pour vous, au quotidien, dans votre
logement et son environnement.

La consolidation du niveau de satisfaction global et le renforcement de la
part des trés satisfaits nous réjouit et nous conforte dans l'idée que nous
allons dans la bonne direction. Pour autant, cela ne nous fait pas oublier les
points moins favorables sur lesquels nous nous préparons a intervenir.
Nos efforts vont se concentrer sur ces points pour lesquels vous nous avez
dit que nous n'étions pas a la hauteur de votre attente. Le rendez-vous est
déja pris pour une nouvelle enquéte et un nouveau bilan en 2017,

En attendant, je profite de I'occasion pour vous présenter 4 nouveau mes
meilleurs veeux pour 2016.

Le Directeur général de Logis Cévenols
JL Garcia

Loger le plus grand nombre, dans un habitat valorisé et avec une réelle
qualité du service rendu, telle est I'ambition sans cesse réaffirmée de I'Office
Public de I'Habitat Alés Agglomération. Et ce role que remplit Logis Cévenols
est un service public. Les résultats obtenus lors de 'enquéte de satisfaction
2015 faite aupres des locataires de Logis Cévenols démontre que ce service
vous apparait comme d’excellente qualité.

Rester au plus prés de vos préoccupations est notre priorité, en gardant
constamment a I'esprit que chaque quartier a ses propres besoins et que nos
réponses doivent s'adapter aux attentes de leurs habitants. C'est pour cette
raison que les deux tiers des effectifs de I'organisme sont aujourd’hui dédiés
ala gestion de proximité. En paralléle, Logis Cévenols veille aussi a I'entretien
etal'amélioration de son patrimoine.

En 2015, ce sont ainsi plus de 5 millions d’euros qui ont été investis dans
des travaux sur les logements existants. Les projets de renouvellement
urbain, les programmes de rénovation thermique ou les programmations
pluriannuelles de travaux ont également pour ambition d’améliorer le
confort de tous et le bien-vivre de chacun.

Je vous souhaite a toutes et a tous mes meilleurs veeux pour cette année
2016.

Le Président de Logis Cévenols
Max Roustan



Résultats de '’enquéte AVISO*

Pres de 9 locataires sur 10 satisfaits®,
c’est 10 points de mieux qu’en 2007,
et 10 de plus que la moyenne nationale !**

86,8% de locataires satisfaits de Logis Cévenols lors de la nouvelle enquéte AVISO 2015.
Ce chiffre confirme I'opinion favorable que vous avez de notre organisme puisque nous
constatons une forte augmentation des locataires tres satisfaits. Cette reconnaissance
ne peut que nous encourager a continuer dans nos efforts au quotidien, pour le bien vivre
ensemble et le bien vivre chez vous. -
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