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NUMERO VERT
Pour toute demande & Logis Cévenols,
vous pouvez appeler le Numéra Vert
(gratuit depuis un poste fixe), 24h/24,

0 800 306 546

QUALITE DE LAIR
Profitez des beaux jours pour amé-
liorer la qualité de I'air de votre
logement en suivant ces queigues
conseils ;

* J'aére mon logement 10 minutes
chague jour. V'aére davantage aprés
avoir pris une douche, culsing ou
seché du linge.

* Jelaisse libres les aérations et
bouches de ventilation, Je les nettoie
réguligrement.

* Jevérifie regulierement le bon fonc-
tionnement de la VMIC

= le laisse intervenir les prestataires
chargés d'entretenir le systéme de
cha i

* Je nettoie régulierement les radia-
teurs pour éviter le depot de pous-
siere.

se régulierement I"aspirateur.
ais attention & 'abondance de
tapis et coussins qui favorisent |'accu-
mulation de poussieres et la proliféra-
tion des acariens.

Larésidence de la Montée
de Silhol a été inaugurée

A Alés, 26 villas familiales et 24 maisons individuelles adaptées
aux seniors en perte d'autonomie sont gérées par le CCAS

de la Ville d'Alés.

'est une double opération de
Logis Cévenols, qui a été inau-
gurée le 7 mars dans le quartier
de la Montee de Silhol, a Alés.
La premiére, appelée "Le Hameau de Sil-
hol”, concerne un ensemble de 26 villas
familiales (14 T3 de 70 m? et 12 T4 de
82 m?) qui ont été mises en service en
mai 2018. Disposant chacune d'un jardin,
d'une terrasse et d'une place de station-
nement, ces maisons sont certifiees HQE
et présentent un indice énergétique parti-
culigrement favorable (note “A").

24 villas pour seniors

Adeux pas de 13, la “Résidence de Silhal”,
livrée en juin 2018, a également é&té
inaugurée en présence de Max Roustan,
maire d'Alés et président de Logis Céve-
nol, et de Philippe Curtil, directeur de
|'Office. Les 24 maisons individuelles réa-
lisées conjointement par Logis Cévenols
et le CCAS d'Alés, qui en a la gestion,
s'adressent aux seniors « dont fa situation
personnelle ne leur permet plus de rester
a leur domicife, mais qui sont encore loin
d'avoir recours aux services d'une maison
de retraite », explique Joélle Riou, direc-
trice du CCAS d'Ales. Cette réalisation
s'est inspirée du succés de la résidence
“Les Santolines” qui décline des apparte-
ments adaptés aux seniors en centre-ville
d'Alés.

La résidence seniars a 616 inaugurée en présence du président Max Roustan et du directeur de Logis
Cévenols, Philippe Curtil,

Des loyers modérés

Autour de la salle commune, animée par
une maitresse de maison, les villas (21 T2
de 54 m” et 3 T3 de 64 m?) sont regrou-
pées dans un espace sécurisé, Toutes ces
maisons de plain-pied, disposent d'une
terrasse privative et d'aménagements
adaptés aux personnes en perte d'auto-
nomie. De plus, cette résidence garantit

une certaine mixité sociale a travers un
montage financier mélant financements
classiques et financements majorés (PLS)
ou minorés (PLA-1).

Pour les deux opérations de la Montée
de Silhol, Logis Cévenals a déboursé plus
de 5,8 M€, dont 95 % sous forme d'em-
prunt ou sur ses fonds propres.

Enquéte de satisfaction : vous avez la parole

Logis Cévenols interrogera ses locataires a partir du 15 avril.
Objectifs : anticiper leurs attentes et mieux cibler les efforts a engager.

L'étude parfaitement anonyme sera exclusivernent effectude par téléphone

e questionnaire biennal de satisfac-

tion, totalement confidentiel, est
adressé a un panel de 840 locataires

de Logis Cévenols. D'une durée approxi-
mative de 15 minutes, ce questionnaire
recoit généralement, selon I'entreprise
Aviso mandatée pour la conduire, « un
excellent accueil et une trés bonne parti-
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cipation de la part des locataires de Logis
Cévenols ».

« Ce questionnaire est indispensable,
afin de cerner au mieux l'opinion de nos
locataires », insiste Philippe Curtil, direc-
teur de Logis Cévenols, en ajoutant @ « A
l'analyse des réponses, nous engageons
des plans d'action correctifs ou permet-
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tant de consolider les résultats positifs. »,
constate Philippe Curtil. Cette participa-
tion de qualité est aussi, pour la direction
de Logis Cévenols, « un excellent indice
de la confiance que nous témoignent les
locataires. Lorsqu'on donne aux gens fa
possibilité de s'exprimer, ils le font. En
s'impliguant autant, ils comptent & juste
titre sur notre réactivité et sur fa prise en
considération de leurs avis ».

Qualité de service

Administré & partir du 15 avril, ce ques-
tionnaire livrera son bilan avant I'été.
Les résultats constituent également pour
I'Office un point d'appui pour le mana-
gement de la qualité de service appor-
tée a ses clients. D'ailleurs, les agents de
|'Office seront les premiers informeés de
ses conclusions. Une plaquette de restitu-
tion sera éditée en direction des locataires
dans les semaines qui suivront,

A noter que ce questionnaire sera exclu-
sivement réalisé par téléphone. Tout dé-
marchage en porte-a-porte présenté dans
le cadre de |'enquéte devra donc étre sys-
tématiquement rejeté par les locataires.
L'enquéte de satisfaction de 2017 avait
mantré que 85,4 % des locataires étaient
globalement satisfaits de Logis Cévenols.



