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OPH ALES AGGLOMERATION Délibération n°® 2024-03
ek

Administrateurs présents :

Max Roustan — Christophe Rivenq — Gilbert Albini — Jean-Claude Auribault — William Balez — Max
Bordary — Daniel Canal — Dominique Fontanille — Richard Hillaire — Khadra Khamari — Florian
Laroche — Julie Lopez-Dubreuil — Cédric Marrot — Pierette Paez — Bernard Saleix — Nordine Sekarna —
Yves Tourvieille — Michele Veyret -

Absents excusés :

Christophe Aberlenc avec pouvoir a Jean-Claude Auribault
Jean-Marie Bridier avec pouvoir a Richard Hillaire
Jean-Frangois Durand-Coutelle avec pouvoir 4 Max Roustan
Marie-Christine Peyric avec pouvoir 8 Michele Veyret

Assistaient a la séance avec voix consultative :
Thierry Spiaggia — Directeur Général
Cédric Veyrenc - Directeur Général Adjoint
Laurine Barthés - DDTM Nimes

Joris Philip - Secrétaire du CSE OPH

Assistaient également a la séance :
Christel Lorca, Patrick Ponge, Ysabelle Castor, Cyril Laurent, Alexia Debornes, Camille Bary, Johana
Ribot, Pauline Strasman, Céline Serre.

Secrétariat assuré par : Sylvie laquinta

PRESENTATION DES RESULTATS DE L’ENQUETE DE SATISFACTION DES
NOUVEAUX ENTRANTS 2023 L

Le Conseil d’Administration apres avoir pris connaissance du rapport n° 2024-03 ci-annexé,
décide a I'unanimité :

-De prendre acte des résultats de I’enquéte de satisfaction faite auprés des nouveaux entrants
2023.
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OPH ALES AGGLOMERATION

CONSEL D’ADMINISTRATION
Séance du 6 mars 2024

Rapport n°® 2024-03

ENQUETE DE SATISFACTION NOUVEAUX ENTRANTS
PRESENTATION DES RESULTATS 2023 AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

’ Piéce(s) Annexe(s) : Extrait des résultats de ’enquéte

Depuis 2010, Logis Cévenols a mis en place une enquéte de satisfaction spécifique aupres des
locataires suite a I'entrée dans leur logement. Les questions portent sur trois thémes
principaux : la présentation du logement, la signature du bail et 1’état des lieux d’entrée.

Afin d’améliorer les taux de retour et ’analyse des résultats, il a été décidé en 2023
d’externaliser 1’administration de cette enquéte. Evocime, organisme retenu apres
consultation, prend donc contact chaque trimestre avec les locataires qui ont loué un logement
les trois précédents mois, d’abord par mail, puis par téléphone en cas de non-réponse.

Une restitution provisoire est faite trois fois dans I’année. La derniére permet de consolider les
données sur ’année compléte. Ce sont ces résultats qui sont présentés aujourd’hui au Conseil
d’Administration.

Le taux de retour de 76,1%, soit 389 répondants, permet de disposer d’une base d’analyse
solide.

1l est proposé au Conseil d’Administration :
- De prendre acte des résultats de 1’enquéte de satisfaction faite auprés des nouveaux entrants
2023.

LOGIS CEVENOLS - 433, quai de Bilina - 30318 ALES Cedex - Tél. : 04.66.78.47.00 - Fax : 04.66.78.47.02
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